SALUD NAVARRA | NAFAR OSASUNA

BIDEAN-en INFORMAZIOAREN BARNE SISTEMAREN POLITIKA

Transporte Sanitario de Navarra BIDEAN, S.L. (hemendik aurrera, BIDEAN), gizarte honek
zintzotasun azpiegitura sendoa sustatzeko eta informazioaren kultura bultzatzeko konpromisoa
du, interes publikoari mehatxuak saihesteko eta detektatzeko mekanismo izanik. Konpromiso
horren ondorioz, BIDEANen Administrazio Kontseiluak erabaki du informazioko Barne Sistema
bat diseinatzea, ezartzea, mantentzea eta hobetzea, arau-urratzeei eta ustelkeriaren aurkako
borrokari buruzko informazioa ematen duten pertsonak arautzen dituen otsailaren 20ko
2/2023 Legearen arabera (aurrerantzean, informatzailea babesteko legea), informatzaileei
babes egokia emateko eta informazioaren kultura indartzeko BIDEANen.

Sistemaren kudeaketa arduratsuaren berme gisa, Barneko Informazio Sistema ezartzeaz
arduratzen den Erakundeko Administrazio Kontseiluak Barneko Informazio Sistemaren Batzorde
bat izendatu du sistemaren kudeaketaren arduradun. Batzorde bat izendatu du sistemaren
kudeaketaren arduradun. Batzorde horrek bere eginkizunak modu independentean eta
autonomoan beteko ditu BIDEAN osatzen duten gainerako organoekiko, eta ezin izango du
jarraibiderik jaso sistema hori erabiltzeko, eta behar diren baliabide pertsonal eta material
guztiak eduki beharko ditu. Komiteak zaindu beharko du politika honetako printzipioak behar
bezala zuzentzen direla.

Erakunde osoak bere egiten eta partekatzen du Informazioaren Barne Sistemaren Politika hau,
eta motibazio, konpromiso eta erantzukizun indibidualarekin frogatzen du. BIDEANek
konpromisoa hartzen du Sistemaren printzipioak betetzeko, bai eta bere langile guztiei eta, ahal
den neurrian, hirugarren lankideei konpromiso hori eskatzeko ere.

1. BIDEANen BARRUKO INFORMAZIO-SISTEMAREN PRINTZIPIO OROKORRAK

BIDEAN Informazioaren Barne Sistemak printzipio orokor hauek ditu:

e risgarritasuna: BIDEANek informazioko barne-kanal bat du, eta, horri esker, Babeserako
Legearen aplikazio-eremu pertsonalean ezarritako pertsonek informazioa idatziz, ahoz
edo bi modutan eman diezaiekete lege horren aplikazio-eremu materialean
aurreikusitako arau-hausteei, zeinak lan-edo lanbide-testuinguruan lortu baitituzte.
Barneko informazio-kanalaren erabilerari buruzko informazioa, bai eta kudeaketa-
prozeduraren funtsezko printzipioei buruzkoa ere, pertsona horien eskura jartzen da,
argi eta erraz eskuratzeko moduan.

e Konfidentzialtasuna: BIDEANen Informazioko Barne Sistemaren esparruan kudeatzen
diren komunikazio eta ikerketak modu seguruan, konfidentzialean eta datu pertsonalak
babesteko araudia betez tratatuko direla bermatzeko behar diren neurri teknikoak eta
antolakuntzakoak erabili beharko dira. Gaitutako barneko informazio-kanalaren bidezko

jakinarazpenak modu anonimoan egin ahal izango dira, eta, informazioa ematen duenak
jakinarazpena anonimatuan gorde gabe egitea erabakitzen badu, bere identitatea
informazio konfidentzialtzat hartuko da. Informazio horren tratamendua pertsona-talde
txiki batek mugatuko du, informatzailearen eta eragindako hirugarrenen identitatea
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ikerketako barne-prozeduratik kanpo ezagutaraz ez dadin, aplikazio-araudian berariaz
aurreikusitako kasuetan izan ezik.

e Informatzailearen babesa: BIDEANen Informazioaren Barne Sistemaren bidez arau-
hausterik egon daitekeela jakinarazten duten pertsonek, informatzailea babesteko
Legeak ezarritako baldintzak betetzen badituzte, babes-bermeak izango dituzte lege
horretan aurreikusitako errepresalien aurrean. BIDEANen Administrazio Kontseiluak
berariaz debekatzen du errepresaliak osatzen dituen edozein ekintza egitea, egindako
komunikazioaren ondoriozko mehatxuak eta errepresalia-saioak barne. Informatzaileak
babestuko dira legez debekatutako ekintza edo omisioetatik, kontrako tratuetatik edo
lan testuinguruan desabantailetatik, informatzaile izateagatik edo jendaurrean jarri
izanagatik.

e Fraginkortasuna: BIDEANen Informazioaren Barne Sistemaren eta gaitutako barne
kanalaren bidez egiten diren jakinarazpenak modu arduratsuan tramitatuko dira,
betiere Informatzailea Babesteko Legean ezarritako epeak eta aplikatu beharreko beste

edozein araudi errespetatuz..

e Objektibotasuna: BIDEANen Informazioaren Barne Sistemaren bidez jasotzen diren
komunikazioak objektibotasunez tratatuko dira, eta komunikazio horien eraginpean
dauden pertsonen errugabetasun-presuntzioari eutsiko zaio ikerketa amaitu arte.
Informazioaren Barne Sistemaren Batzordea eta komunikazioak kudeatzeaz arduratzen

diren pertsonak saiatuko dira sortzen ahal diren interes-gatazka guztiak ekiditen.

2. POLITIKA HONEN ONESPENA ETA PUBLIZITATEA

Informazioaren Barne Sistemaren Politika hau BIDEANeko Administrazio Kontseiluak onartu
zuen 2024ko martxoaren 18an.

Informazioaren Barne Sistemaren kudeaketa eta funtzionamendu egokia ziurtatzeko, politika
hau behar bezala hedatuko da, BIDEANekin zerikusia duten langile eta persona guztiek beren
printzipioen berri izan dezaten eta printzipio horiek bete ditzaten.

Horretarako, BIDEANen web orrian (www.bideansalud.es) kontsulta daiteke politika hau, web

orri horren hasierako orritik bereizitako eta erraz identifikatzeko moduko atal batean.


http://www.bideansalud.es/

